COMUNE DI SERAVEZZA
(Provincia di Lucca)

DETERMINAZIONE N. 1507 DEL 03-11-2006
DEL REGISTRO GENERALE

SETTORE SERVIFI SOCTALL SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO
Servizio SERVIZL SOCTATT Servizic Finansiario
Fegistro Internc IV _407 Del 03-11-20048 Impegmo Provvisono K.
Esecutiva 1l Impemmo definitive N.
Ligmdazizone .

Oggetto: GARA  AFFIDAMENTO SERVIEIO ASSISTENZA DOMICIALIARE
APPROWVAZICGHE BANDOD E RELATIVA DOCUTHMENTAZIONE

IL FUNZIONARIO RESPONSABILE

RICHIAMATA

la delibera del consiglio comunale n. 82 del 12006 con la quale si decideva di affidare a terzi
servizi: Assistenziali, tutelari, relazionali ajf@rsona- domiciliare generica e servizi ausiligfien
strutture adibite ad attivita ludico-ricreative @gsandolo a mezzo gara pubblica riservata a
cooperative sociali iscritte nell'albo Regionaldlasez.A, per la durata di 36 mesi.

RITENUTO

di dover provvedere ad approvare apposito schearbardio di gara, istanza di partecipazione ed
autocertificazione, nonché capitolato specialetirelenente alla gara di  affidamento del Servizio
di che trattasi tra Cooperative sociali di tipeAoro consorzi, costituiti come Societa Coopgeati
della Regione Toscana, iscritti nell’albo Regionialguito con l'art.3 della LR 24/11/97 n.87 ai
sensi dell’art.8 della L.381/91 per la durata dniaB con possibilita di rinnovo, qualora la
normativa lo preveda, per un ulteriore periodoal purata, previo accertamento della presenza di
ragioni di convenienza e pubblico interesse.



- Di dare allo stesso la massima pubblicita, arecheezzo la rete Internet.

VISTI

gli schemi del bando sotto la voce allegato “Aglld istanza di partecipazione sotto la voce
allegato “B”, dello schema di autocertificaziondtgda voce allegato “C” nonché il capitolato
speciale sotto la voce allegato “D” che formandeartegrante e sostanziale del presente atto.

VISTO il T.U.E.L. DIgs n.267/2000 art.49, 109, 16184

DETERMINA

1) Di approvare sotto la voce allegato “A” lo seteedi bando, sotto la voce allegato “B”
l'istanza di partecipazione, sotto la voce alleg&blo schema di autocertificazione e sotto
la sotto la lettera “D” il capitolato speciale llaalettera “E” I' attestazione di avvenuto
sopralluogo

2) Di dare atto che i documenti di cui al precedeminto 1) , formano parte integrante e
sostanziale del presente atto e sono relalaigara per I'affidamento a terzi dei servizi:
Assistenziali, tutelari, relazionali alla persommmiciliare generica e servizi ausiliari nelle
strutture adibite ad attivita ludico-ricreative.

3) Di provvedere alla pubblicazione all'albo prétoe alla pubblicizzazione a mezzo rete
internet del bando di gara dal Gior®&d.1/2006 fino al giorno04/12//2006

4) Di stabilire quale termine ultimo per la presentae delle domande le oi2.00del giorno
30/11/2006

5) Diinviare copia del presente atto all'uffici@d@, al Messo Comunale e ufficio Segreteria.

IL RESPONABILE SETTORE POLITICHE SOCIALI
D.ssa Polidori Loreta



Allegato A) alla determinazione n. 407 .del 03112006

AVVISO DI SELEZIONE TRA COOPERATIVE SOCIALI PER L’AFIDAMENTO DEI
SERVIZI ASSISTENZIALI TUTELARI E RELAZIONALI ALLA PERSONA, DOMICILIARE
GENERICA E SERVIZI AUSILIARI

In esecuzione della determinazione dirigenziale .ndel ..... si procedera all'esperimento di gara
per la aggiudicazione dei servizi assistenzidlitelari e relazionali alla persona, domiciliare

generica e servizi ausiliari, da effettuarsi cemiodalita e secondo le indicazioni contenute nel
capitolato di gara.

La gara sara aggiudicata a favore dell’offerta ecoicamente piu vantaggiosa , da valutarsi in base
alla qualita dell’offerta, al merito tecnico-orgamnativo e al prezzo, ai sensi della Deliberazione
C.R. 31.10.2001 n. 199 “Approvazione direttivensigorie per I'affidamento di servizi alla

persona” .

La regolarita della documentazione amministrapkesentata ,le offerte tecniche ed economiche,
saranno esaminate da una commissione giudicatosétuita ai sensi dell’art. 84, comma 1 del
digs. n. 163/2006, la quale secondo le procedeméde modalita precisate nel capitolato di gara e
procede all'assegnazione dei relativi punteggilgtatbme segue:

a- qualita dell'offerta-esecuzione............ max puik
b- merito tecnico —organizzativo ................ max punti 35
(o o] (V44 o B max punti30

L'importo a base di gara e €i 247.564,80 lva esclusaper il periodo 01.01.2007 — 31.12.2009
determinato in riferimento al monte ore presunto.
La spesa é finanziata con fondi di bilancio conheina

Il contratto avra la durata di 36 mesi, decorrefati 01.01.2007 o dalla data di inizio esecuzione
delle prestazioni se successiva. Qualora la novaddi preveda. L’Amministrazione Comunale si
riserva la facolta di procedere a rinnovo per laathudi pari periodo, previo accertamento della
presenza di ragioni di convenienza e pubblico asse,

Possono chiedere di partecipare alla selezione depé€rative sociali e i Consorzi di cui
rispettivamente all’art. 1 lett.a) e all’art. 8 ldeL. 381/91 iscritti agli albi regionali di cuilalrt. 9
della legge suddetta, nonché i raggruppamenti teamgo di impresa tra le stesse secondo le
disposizioni di cui all'art. 11 del D.Lgs. 157/98aadlgs. n. 163/2006.

Il presente bando integrale € affisso all’albo @rietdel comune, unitamente al capitolato di gara.
Copia del bando e del capitolato possono essdigsic per scritto, anche tramite fax, e ritirati i
copia presso gli uffici del Servizio sociale delm@me di Seravezzaia XXIV Maggio 22-

Tel. 0584/757702 -03; fax 0584/7571808 — orariapkrtura al pubblico lun — giov. 9-12 oppure,
su richiesta, possono essere spediti all'indiridebrichiedente.

L’Amministrazione comunale peraltro non assume oaspbilita alcuna per eventuali disguidi
tecnici e postali che possano comportare ritartia meezione

Per partecipare alla gara le Cooperative interesdatranno far pervenire all’ufficio protocollo del

Comune a mezzo del servizio postale ovvero medige@zia di recapito autorizzata, non piu tardi
delle ore 12.00 del giorno04/12/206 il plico comtete la richiesta di partecipazione sigillato e
controfirmato sui lembi di chiusura.



Fara fede d'arrivo entro il termine indicato estolamente il timbro e la data apposti dall'ufficio
protocollo del comune.

Il plico dovra indicare il nome e la ragione soeidklla ditta mittente e dovra chiaramente ripertar
la seguente dicitura. “OFFERTA RELATIVA ALL'APPALTMEI SERVIZI ASSISTENZIALI
TUTELARI E RELAZIONALI ALLA PERSONA, DOMICILIARE GENERICA E SERVIZI
AUSILIARI” e dovra essere indirizzata a:

Comune di Seravezza (LU)— Ufficio Protocollo —ViaX¥ Maggio 22, 55047 Seravezza.
L'istanza di partecipazione potra essere redaitezasndo il fac-simile allegato al capitolato di
gara.

Eventuali informazioni possono essere richiestauitio Servizi sociali.
Tutela dati personali — Informativa di cui all’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003

Titolare del trattamento € il Responsabile delosetServizi Sociali , dott.ssa Loreta Polidori.

| dati forniti dalle ditte partecipanti alla garan® utilizzati solo ed esclusivamente per le ftdali
strettamente connesse all’attivita dell’Ente locale in particolare per lo svolgimento del presente
procedimento concorsuale.

Per poter partecipare alla gara il conferimentod#gi € obbligatorio; il mancato conferimento dei
dati richiesti comporta I'esclusione della dittatpaipante.

La conservazione dei dati avviene tramite archaviacei e/o informatici.

| dati possono essere comunicati esclusivamentealgluffici comunali e non vengono in alcun
modo diffusi.

| partecipanti alla presente gara d’appalto posseseycitare i diritti previsti dagli artt. 7 e 8lde
D.Lgs. n. 196/2003, rivolgendosi al Responsabilé sdtore Servizi Sociali , dott.ssa Loreta
Polidori in qualita di responsabile del trattamento

Resta salva la normativa del diritto di accesso agjl amministrativi di cui alla legge 241 del 7
agosto 1990 e successive integrazioni e modicazioni

IL RESPONSABILE DEL SETTORE
Dott..ssa L. Polidori



ALLEGATO “B”
COMUNE DI SERAVEZZA

FAC SIMILE ISTANZA DI PARTECIPAZIONE

ALLEGATO B) al capitolato di gara per I'appalto dsgrvizi ASSISTENZIALI TUTELARI E
RELAZIONALI ALLA PERSONA, DOMICILIARE GENERICA - SERVIZI AUSILIARI
Avvertenze

1. Il presente documento forma parte integrantestasziale del capitolato di gara a cui e
allegato.

2. Siricorda che, in caso di falsita di atti eniizazioni mendaci, verranno applicate, ai sensi
dell’art. 76 del decreto del Presidente della Rétina 28 dicembre 2000, n. 445, le
sanzioni previste dal codice penale e dalle leggcsli in materia, oltre alle conseguenze
amministrative previste per le procedure relatigie @ppalti di servizi e forniture.

3. aisensidell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 snfecono le informazioni di seguito indicate.

a. | dati richiesti sono raccolti per le finalitderenti alla procedura, disciplinata dalla
legge, per I'affidamento di appalti di servizi.

b. Il conferimento dei dati richiesti ha natura ldptoria. A tal riguardo, si precisa che
per i documenti e le dichiarazioni da presentafeadell’ammissione alla gara, il
soggetto concorrente € tenuto a rendere i datdedamentazione richiesta, a pena
di esclusione dalla gara medesima.

Per i documenti da presentare ai fini dell’'evergwsggiudicazione a conclusione del
contratto, la Ditta che non presentera i documenton fornira i dati richiesti, sara
sanzionata con la decadenza dell’aggiudicazione.

c. | dati raccolti potranno essere oggetto di casagrione:

- al personale dipendente dell Amministrazionepoesabile del
procedimento o, comunque, in esso coinvolto paomagli servizio;

- atutti i soggetti aventi titolo, ai sensi ddiégge 7 agosto 1990, n. 241, e
successive modificazioni ed integrazioni e deltggke 18 agosto 2000, n.
267, e successive modificazioni ed integrazioni;

- ai soggetti destinatari delle comunicazioni dadpubblicita previste dalla
legge in materia di servizi pubblici.

d. Il trattamento dei dati avverra mediante strutm@mche informatici, idonei a
garantirne la sicurezza e la riservatezza.

e. |dati e i documenti saranno rilasciati agliaigdell’autorita giudiziaria che ne
facciano richiesta nell’ambito di procedimenti aica delle ditte concorrenti.
| diritti spettanti all'interessato sono quelli@ii agli artt. 7 e 8 del D.Lgs. 196/2003.

f. Titolare del trattamento € il Comune diSeraveiizsoggetto responsabile per il
trattamento € il Responsabile del settore Senazidh D.ssa Loreta Polidori.

Avvertenza
Apporre sulla presente istanza una marca da ball® 14,62




OGGETTO: Istanza di ammissione per la partecipazaihappalto concorso per I'affidamento d¢

D

servizi assistenziali tutelari relazionali allag®na, , domiciliare generica e servizi ausiliari

Residente nel Comune di .......oovoeeeiiiii e i Provincia. oo
Y = 1
VA PIAZZA ... oo e e e e e e e e

Legale rappresentante del/della

(eventualmente) giusta procura generale/SPeCiBER.N... .......coveeeiieis e ee e
che si allega in originale/copia conforme all'onigie ..............c.ccoooiiii i
consede nelComune di .........coovvviiiiiiiiiine e PIOVINCIA e

) 1 (0
VIBIPIAZZA ..o ce et e e e e e e e e
Con codiCe fISCAIE NUMEIO ...ttt e et e e e e et e e e e e e e en e
E CON partita V. A, NMUMIEBIO ...ttt et it e e e e et e e e e et et e e e et ea s s e e e e enea
Telefono ......c.ovvi i FaX o
Con espresso riferimento al soggetto che rapprasent

chiede



di essere ammesso al pubblico incanto indicat@getio, a cui intende partecipafearrare la
casella corrispondente alle modalita di partecipabine del soggetto concorrente)

[
[

[

Data

Istruzioni per la compilazione:
La dichiarazione va compilata correttamentegni dua parte, barrando, se necessario, ¢

1.

2.
3.

come concorrente singolo

come consorzio (specificare se direttamente o teami
cooperativa esecutrice del servizio)

in raggruppamento temporaneo di impresa(indicare |
denominazione e la sede legale di ciascun sogguitite,alle
parti di servizio che ciascuna eseguira)

e con soggetto capogruppo:

e soggetti mandanti:

Allega alla presente istanza la dichiemag attestante il possesso dei requisiti per la
partecipazione alla gara in oggetto.

parti che non interessano.

Apporre un timbro di congiunzione tra le pagine.

Se lo spazio non é sufficiente per lI'inserimesieéodati, inserire fogli aggiuntivi ed apporre

un timbro di congiunzione.

Leggere attentamente le ulteriori istruziorppriate in grassetto nel testo o contenute ne

spazi “Avvertenza’.

D

174

gli




ALLEGATO “C”

Avvertenza.
Dovra essere presentata una dichiarazione confallnpresente, per ciascuna impresa associata o
consorziata

OGGETTO: Dichiarazione sostitutiva allegata all'istanza di ammissione al pubblico incanto
per I'affidamento dei servizi

ASSISTENZIALI TUTELARI E RELAZIONALI ALLA PERSONA - DOMICILIARE
GENERICA - SERVIZI AUSILIARI

Residente nel Comune di ............ccoioi i iiiiiiiiiiiiiiic e Provinciac
) = 1 (0 L TP
[V A=Y T V.-
Legale rappresentante del/della

(eventualmente) giusta procura generale/SPECIBM. .....................o....ocovvrsrcovvee..
che si allega in originale/copia conforme all'onigie ................ccoooi i
consedenelComune di ..........cooeiiiiiiiiiinciiiie e e e PIOVINCIA e
) = 1 (0 L PP
VA PIAZZA ..o e e e e e e e e
Con codiCe fISCAIE NUMEIO ....utit et e e e e e e e e e e e e e e
E cON partita V. A NUMEBIO ...ttt e it e e e e e e e e e et e e e et e e s e e e e enas
Telefono ..o, FaX o
Con espresso riferimento al soggetto che rapprasehé corredo dell'istanza per la partecipazione
all’'appalto in oggetto , consapevole del fatto ¢hesaso di mendace dichiarazione, verranno

applicate nei suoi riguardi, ai sensi dell’art.d& decreto del Presidente della Repubblica 28
dicembre 2000, n. 445, le sanzioni previste dalasodenale e dalle leggi speciali in materia di



falsita negli atti, oltre alle conseguenze ammiaiste previste per le procedure relative agli dppa
di servizi,

dichiara
ai sensi degli articoli 46 e 47 del decreto dekRlente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445:

1) Che la ditta da me rappresentata e (indican@mhinazione e natura giuridica
[0 =T T o £ T )

2) con sede legale
3) codice fisc/Partita IVA

4) che la/il cooperativa/consorzio e iscritta/d’ Atbo regionale di cui alla L. 381/91 della

REQIONE ..o SEZIONE ..ovviiiiii e
Al N Dalladatadel ........c.covviiiiiiiiii.
Con decreto/determinazion€ N. ...cccvevvvvvvvenennn. del oo

5) che i poteri di amministrazione sono attribalte seguenti persona(icare nominativi ed
esatte generalita nonché qualita e carica sociale@ativa scadenza

6) che la rappresentanza legale € attribuita allaesggpersoneirfdicare nominativi ed esatte
generalita nonché qualita e carica sociale e relath scadenza

7) Che per la cooperativa/consorzio che rappresamaussiste alcuna delle cause di esclusione
dalle gare cosi come previsto dall'art. 12 del 8.167/95, ora D.lgs. n. 163/2006 né che siain
corso alcuna delle predette procedure.

8) Che il sottoscritto nella sua qualita di legappresentante non e incorso in alcuna delle adiuse
esclusione dalle gare cosi come previsto dalli&tdel D.lgs. 157/95 ora D.Igs n. 163/2006, né che
sia in corso alcuna delle predette procedure.

9) Che in relazione agli altri legali rappresentant......................... (indicare nome e

cognome) non € a conoscenza che sia incorsounaltelle cause di esclusione dalle gare cosi
come previsto dall’art. 12 del D.Igs. 157/95, or&gPn. 163/2006 né che sia in corso alcuna delle
predette procedure.



10) Che a carico del sottoscritto nella sua taudli legale rappresentante non sussiste alcuie del
cause ostative alla conclusione dei contratti edAubblica Amministrazione ai sensi delle vigenti
disposizioni in materia di lotta alla mafia (L. 385 e successive modificazioni).

11) Che in relazione agli altri legali rappresetitanonche ad eventuali altri componenti I'organo
di amministrazione non e a conoscenza della sasgis di alcune delle cause ostative alla
conclusione di contratti con la Pubblica ammin@tyae ai sensi delle vigenti disposizioni in
materia di lotta alla mafia (L. 575/65 e successn@lificazioni)

12) Che in quanto cooperativa o consorzio di coatpes, € regolarmente iscritto nel/nello
(indicare i dati di iscrizione)

ReQIStro Prefettizio ..o
Schedario generale della cOOperazione ...........ccoovvviii i it e e
Nel registro delle imprese presso la C.C.LA ... ... e
Al DT L
13) di non partecipare alla gara in piu di un’agsione temporanea o consorzio di concorrenti, e

neppure in forma individuale qualora abbia partettialla gara in associazione o consorzio;

14) di concorrere — partecipando come consorzierdguseguenti ditte consorziatedicare
denominazione e sede legale di ciascuna ditta

14a) che nessuna delle suddette cooperative partagtonomamente al presente appalto

14b) che in caso di aggiudicazione, il servizimssseguito direttamente dal consorzio
oppure
dalla seguente cooperativa assoCiata. .........ovviieiiieie i i

15) che la gestione del servizio oggetto del priesappalto rientra tra le finalita statutarie della
Cooperativa/consorzio (riportare la dicitura deitatuto da cui si desume la suddetta
corrispondenza), che risultano essere, tra I'aérsgguenti:

Dichiara, altresi
Ai sensi dell'art. 47 del decreto del Presidentd#adBepubblica 28 dicembre 2000, n. 445, con
riferimento al servizio in argomento:

16) di aver preso visione di tutte le circostanzeagali e particolari che possono influire Isul
svolgimento dell’appalto e di aver ritenuto le caahi tali da consentire |'offerta;



17) di accettare tutte le condizioni del capitoledlativo all’appalto in oggetto;

18) che il prezzo offerto tiene conto degli onega\psti dall’osservanza delle norme per la sicuaezz
fisica dei lavoratori e del costo del lavoro, cosine previsto dall’art. 18 della legge 55/90 ealall
legge 327/00, nonché degli obblighi in materiaiciiezza e delle condizioni del lavoro, con
particolare riferimento al decreto legislativo 6246/

19) che nei suoi confronti, negli ultimi cinque anmon sono stati estesi gli effetti delle misure d
prevenzione della sorveglianza di cui all’art. 3aléegge 27 dicembre 1956, n. 1423, irrogate nei
confronti di un soggetto convivente;

20) che nei suoi confronti non sono state emessersee ancorché non definitive relative a reati
che precludono la partecipazione alle gare di appaé applicata alcuna misura di prevenzione;

21) che non ha commesso atti 0 comportamenti chgeatori ai sensi dell’art. 43 del decreto
legislativo 25 luglio 1998, n. 286, recante “Teatoco delle disposizioni concernenti la disciplina
dell'immigrazione e norme sulla condizione dell@astero”;

22) dichiara che nei confronti della Ditta non &atirrogata alcuna sanzione interdittiva, emessa a
sensi del decreto legislativo 8 giungo 2001, n., 2&t reati contro la pubblica amministrazione o il
patrimonio commessi nel proprio interesse 0 a poo@ANtaggio;

23) di essere in regola con le norme che discipbrhdiritto al lavoro dei disabili
oppure
che limpresa non é tenuta al rispetto delle noohe disciplinano il diritto al lavoro dei
disabili;
24) dichiara di non essersi avvalso di piani indlisli di emersione di cui alla legge n. 383 del2200
oppure
di essersi avvalso di piani individuali di emergati cui alla legge n. 383 del 2001 ma che il
periodo di emersione si € concluso;

25) dichiara la propria regolarita contributiva;

dichiara inoltre

| CAPACITA’ TECNICO ORGANIZZATIVA

26) che la Cooperativa/Consorzio ha/non ha unasgéetiva in provincia di Lucca

27) che la Cooperativa/il Consorzio ha effettuageguenti servizi di assistenza domiciliare agli
anziani a favore di enti Pubblici nell’'ultimo trieio per i seguenti importi:

Descrizione servizio Periodo di esecuzione Impodoatrattuale |Ente pubblico a favorg
complessivo del quale sono stati
svolti i servizi

v




CAPACITA’ ECONOMICO FINANZIARIA

28) che I'importo globale del volume di affari realkto nel triennio con le specificazioni di cui al
punto 6a dell’art. 13 del Capitolato e il seguente:

Anno 2003 Anno 2004 Anno 2005

Volume di affari
complessivo

Importo relativi alla
fatturazione di servizi
di assistenza
domiciliare agli anzian

Importi relativi alla
fatturazione di altri
servizi a favore degli
anziani

N.B. In caso di associazione temporanea di impeeseuna impresa dovra compilare oltre alla
dichiarazione di cui al punto 28)la seguente didzemne riassuntiva.

IMPRESA CAPOGRUPPO ... e e

Anno 2003 Anno 2004 Anno 2005 TOTALE




Volume di affari
complessivo

Importi relativi
alla fatturazione di
servizi di
assistenza
domiciliare agli
anziani

IMPRESA MANDANTE

Anno 2003 Anno 2004 Anno 2005 TOTALE

Volume di affari
complessivo

Importi relativi
alla fatturazione di
servizi di
assistenza
domiciliare agli
anziani

TOTALE RAGGRUPPAMENTO

Anno 2003 Anno 2004 Anno 2005 TOTALE

Volume di affari
complessivo

Importi relativi
alla fatturazione di
servizi di
assistenza
domiciliare agli
anziani

29) che gli Istituti di credito con i quali si soaguti i maggiori rapporti negli ultimi tre anniche
possono attestare la affidabilita dellimpresa soseguenti:




ISTLULO di CrEAITO ...ttt e e e e e e e e et e e re e e

1= 04 - T o |
RS UL (oo o3 (=T [ (o R P
1= 04 T T o L

Le dichiarazioni bancarie in originale devono esser e allegate alla domanda di
partecipazione

Data ......cooviii FIRMA

S| IMPEGNA

30) Ad applicare il C.C.N.L. di settore, nonchéagicordi territoriali, con riferimento a tutti gli
operatori, ivi compresi i soci lavoratori, comundomgiegati nello svolgimento delle attivita
oggetto dell’appalto.

31) Arricollocare gli operatori gia impiegati nefitessa attivita oggetto di affidamento e rimasti
inoccupati, ai sensi delle vigenti disposizioni sakferimento di azienda integrate da accordi
sindacali.

32) (In caso di dichiarazione negativa di cui atfou....): ad attivare una sede operativa nel
territorio della provincia di Lucca per tutta lardta dell'appalto.

33) A presentare, in caso di aggiudicazione dgbédim, i documenti necessari alla stipulazione del
contratto non appena codesta Amministrazione rgerfeiesta

34) (In caso di raggruppamenti temporanei), a ttosgi in caso di aggiudicazione dell’appalto,
mandato collettivo speciale con rappresentanzaectmfal titolare o legale rappresentante
dell'impresa designata quale capogruppo ai sei&del?2 del D.Lgs. 157/95 , ora D.lgs n.
163/2006

DICHIARA
35) Di essere informato che i dati contenuti nphesente istanza sono raccolti e trattati perii sol

fini inerenti la presente procedura di gara; cheelazione ai dati forniti potra esercitare i dirdi
cui all'art. 7 e 8 del D.Lgs. 196/2003.



FIRMA



Allegato “D”

COMUNE DI SERAVEZZA

Prov. di Lucca
TEL. 0584/757711 — FAX 058477571808
e-mail sociale@comune.seravezza.lucca.it

SETTORE POLITICHE SOCIALI

CAPITOLATO SPECIALE PER L'APPALTO DEI

- SERVIZI ASSISTENZIALI TUTELARI e RELAZIONALIALLA
PERSONA,

- SERVIZI DI DOMICILIARE GENERICA

- SERVIZI AUSILIARI NELLE STRUTTURE ADIBITE AD
ATTIVITA' LUDICO-RICREATIVE ED ATTIVITA' DI
SPORTELLO



capitolato speciale per I'appalto dei:
* A) Servizi assistenziali tutelari e relazionali Ba persona a favore di persone anziane,
disabili, famiglie disagiate e minori.
« B) servizio di domiciliare generica ai cittadini c6 il domicilio e servizi ausiliari nelle
strutture adibite ad attivita ludico-ricreative

ART.1 - finalita dell'appalto

L'appalto ha per finalita offrire a cittadini a@ami autosufficienti, parzialmente e non
autosufficienti, disabili (fisici e psichici), faglie con disagi, minori, residenti nel Comune di
Seravezza, i servizi di cui al successivo art. @) & modalita previste dalle norme statali e
regionali e dai regolamenti comunali vigenti.

La progettazione e gestione dei servizi dovra esamaente riferirsi e perseguire le finalita e gli
obiettivi indicati dalla L.R.T.41/2005, dalla deliC.R. n. 60 del 9 aprile 2002 “Piano Sanitario
regionale 2002-2004” (punto 2.1.10 : | servizi [gepersone anziane; punto 5.3.1.1: La salute degli
anziani) e dal “Progetto obiettivo: Tutela saldegli anziani”, di cui al Piano Sanitario Regionale
1999/2001 espressamente richiamato al punto B&lPiano Sanitario Regionale 2002-2004

ART. 2 - valore presunto dell’'appalto

L'importo presunto per l'affidamento, per il permd1.01.2007 — 31.12.2009 e stimato in €
247.564,80 IVA esclusajeterminato in riferimento al monte-ore complesspr@sunto.

Nel corso del periodo di affidamento, il Comune pichiedere, e quindi la Cooperativa ha
'obbligo, di accettare alle stesse condizioni emoithe, un aumento o una diminuzione del
servizio fino alla concorrenza di 1/5 dell'impodomplessivo.

ART.3 — revisione del prezzo contrattuale

Il prezzo di aggiudicazione per I'erogazione dei s@izi si intende fisso ed invariabile per tutta
la durata del contratto.
E dovuta la revisione annuale del prezzo sulla baskll'indice ISTAT del costo della vita.

ART . 4 durata

Il contratto avra la durata di mesi 36 decorrelati 01.01.2007 e sino al 31.12.2009, con
possibilita di rinnovo, qualora la normativa la y@da, per un ulteriore periodo di pari durata,
previo accertamento della presenza di ragioni dveaienza e pubblico interesse.

Nell'ipotesi in cui le operazioni di gara non consssero I'inizio delle prestazioni nella data

prevista, le stesse decorreranno dal momento deftaunicazione effettuata dall’Amministrazione

comunale senza alcun riflesso sulla scadenza oiera invariata e quindi fissata al 31.12.2009 e
senza che la ditta abbia nulla a pretendere. leasbd I'importo presunto del contratto dell’anno

2007 terra conto della effettiva durata del geov



ART. 5 modalita per I'aggiudicazione dell’appalto

La cooperativa sociale, come definita dalla 1e§8&/1991, e precisamente cooperativa di tipo A 0
Consorzio, viene individuata a seguito di appatincorso, ai sensi dell’art.23 comma 1°, lettera b)
del DIlgs n. 157/1995, ed aggiudicata sulla base cdétrio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa valutabile in base al merito tecniooganizzativo, alla qualita’ di gestione e prezzo.
ai sensi della delib. C.R. 31.10.2001 n. 199 “ Aywazione direttive transitorie per I'affidamento
dei servizi alla persona” punto 4.2, e sulla basglicelementi di valutazione specificati all'arg 1
del presente capitolato.

Si procedera all'aggiudicazione anche in presenzaal sola offerta valida.

ART.6 - oggetto dell’appalto

lettera A)

| servizi comprendono I'organizzazione e la reaizne di interventi socio-assistenziali anche
temporanei, svolti di norma, al domicilio dei cdiai

1) Assistenza tutelare alla persong il servizio e rivolto sia a persone parzialiteen
autosufficienti, sole o prive di adeguata assisdena a persone non autosufficienti, se conviventi
con soggetti che garantiscano la continuita dedissnza, a disabili, famiglie, minori.

In via generale, dovranno essere garantite le sgiquestazioni, inserite in programmi di
intervento individualizzati:

a)- Aiuto alla personanello svolgimento dell'igiene personale, abbigliantoee cura della stessa,
supporto nella deambulazione e nell’alimentazisn@porto al mantenimento di abilita (uso del
telefono, elettrodomestici, ecc....), rilevamentdale&@mperatura e del polso , assistenza per la
corretta somministrazione delle prescrizioni farolagiche, opportuna segnalazione di sintomi e
malattie, mobilizzazione di allettati, educazioaeaitaria e socio-assistenziale ai familiari;

attivita di accompagnamento occasionale, anche &ladi del territorio dell’ente, per esigenze
socio sanitarie in relazione al progetto terapeutitabilitativo e socializzante in atto. Sostegno
psicologico e relazionale.

b) - Attivita di carattere assistenziale educativo

Supporto, nell’lambito del progetto individuale cattivita di appoggio e/o sostegno alle famiglie
degli assistiti, volti ad evitare I'aggravarsi diuszioni a rischio e/o di devianza a seconda dsi:c

. Sostegno socio educativo a minori disabili.

2) interventi volti a favorire la vita di relazione: Attivita di promozionee mantenimento dei
legami sociali e familiari della persona, accom@aganto per visite 0 commissioni, espletamento
di pratiche varie, stimolo alla comunicativita dé&ocializzazione, coinvolgimento di familiari o
vicinato, rapporti con strutture ricreative e cratudel territorio, partecipazione ad attivitaico-
ricreative, attivita di facilitazione di incontstudi e ricerche per la sensibilizzazione deliigne
pubblica sui temi derivanti dalle attivita svolfayorendo altresi la conoscenza e la solidale
partecipazione della comunita cittadina ai probldei’emarginazione.

Lettera B)

) . Attivita domiciliare genericaquale il riordino degli
ambienti, con particolare riguardo all'aspetto ingo®, attivita di lavanderia e stireria, preparazo
di pasti, acquisto di generi alimentari, eventuaesegna di pasti a domicilio confezionati da ditte
convenzionate con I'Ente, interventi di emergenza.

Sulla tipologia degli utenti e sulla loro selezidlimpresa non potra far valere obiezioni di sorta.
Il materiale per la pulizia delle abitazioni deiggetti fruitori viene fornito dagli stessi.



)

- colonia marina— Via Mazzini in loc. Cinquale mesi di Giugnaiglio, Agosto

- ludoteca Linus- Loc. Marzocchino c/o scuola media Pea mesi 10

- centro estivo piccolB/6 anni in Loc. Marzocchino c/o scuola Maternegesi di Luglio ed
Agosto.

Il servizio prevede:
a) Pulizia giornaliera : (escluso domenica e gifestivi infrasettimanali regolarmente riconosaiuti
- spazzatura e lavatura, con idonei detersivipdeimenti di tutti i locali indicati ivi compresi
ingressi, corridoi, non escluso le scale.
- lavatura e disinfezione dei pavimenti, paretiftorzelle, sanitari dei servizi degli immobili
succitati.
- spolveratura dei tavoli, scrivanie, sedie e silpfi#, giochi, tappetini
b) Pulizia settimanale: pulitura dei metalli ewlie le parti metalliche compresi armadietti ed
attaccapanni a muro

- lavatura vetri delle finestre degli ambienti.
c¢) Pulizia mensile: spolveratura di tendaggi, laogri ed altri complessi illuminanti

| materiali adoperati per il lavoro di pulizia devino rispondere all'uso. Non potranno essere usati
materiali corrosivi delle opere e delle struttunesoiltanti nocivi per la salute delle persone nel
rispetto delle norme HCCP;

L’elenco di tali materiali deve essere prodotto,sade di gara, su apposita scheda

| vetri ed altro, che verra rotto o danneggiatopkakonale della Ditta, dovranno essere subito
sostituiti a cura e spesa della Ditta medesima,;

In caso di mancanza di acqua, per interruziona@etlgazione o per altre cause di forza maggiore,
l'aggiudicatario del servizio dovra provvedere tignmente e sufficientemente
all'approvvigionamento necessario alle pulizie igadiere previste come sopra;

Durante il corso di eventuali lavori di restauraagdo nei locali non verranno sospesi i servizi
normali di ufficio, la Ditta appaltatrice sara téama continuare il servizio di pulizia senza dirié
maggiorazioni nel prezzo;

La Ditta si impegna, comunque, a provvedere, qaad@ necessario, con interventi straordinari e
senza maggiorazione di compenso all'esatta esewudel servizio di pulizia previsto dal presente
Capitolato di appalto;

Non sara consentito depositare o accantonare iadaggt utensili vari di pulizia negli atri, cored
nei bagni o in altri ambienti dell'edificio;

Il concorrente dovra visionare gli immobili, oggettell'appalto, previo accordo con gli operatori
del settore politiche sociali (colonia marina) edncerto con l'istituto comprensivo per quanto
attiene i locali all'interno delle strutture scsiighe.

Oltre alle pulizie ordinarie (dopo I'uscita dei blaim) e di quelle periodiche deve essere garantito:
-apertura e chiusura del servizio, sorveglianzdatesili

-predisposizione della zona pranzo con appareeshiasparecchio e riordino con pulizia della
cucina ( vetri mensole piastrelle piani di lavoreadtura, pavimenti,ecc), in collaborazione con la
Ditta (indicata dal Comune) che fornisce il pranieoquale provvede alla pulizia ordinaria della

cucina con proprio personale. .

-somministrazione del pranzo, al bisogno, per hanadbe ne abbiano necessita



-trasmissione dei dati giornalieri delle preseneelp preparazione del pasto, controllo dei pasti
compilazione specifica modulistica ASL.

ART.7 prestazioni aggiuntive

L’Amministrazione appaltante si riserva la facdaltaichiedere, in corso di espletamento del
servizio, I'effettuazione di ulteriori e differergrestazioni, sempre comunque rientranti nell’ambit
dei servizi domiciliari esocio-educativi con riferénto analogico a quelli delle prestazioni che gia
formano oggetto dell’appalto.

Pertanto oltre gli interventi di cui all'art. pretente, il servizio potra prevedere lo svolgimendo,
parte della ditta incaricata, dei seguenti intetiven

- cura del servizio di lavanderia e stireria patipalari difficolta e bisogni dell’'utente ed effatito
da lavanderie pubbliche o Ditte convenzionate

- prestazioni in caso di ricovero c/o struttureitsaie o residenziali quali cambio di biancheria,
disbrigo pratiche urgenti.

- pulizie straordinarie, da effettuarsi anche c¢oad di macchinari e piccola manutenzione al
domicilio dell’'utente o le sedi indicate

Art. 8 mezzi ed attrezzature

Per I'adempimento di tutte le obbligazioni derivalal'appalto e riferite al servizio di cui alla
lettera B) dell’art.4, Il'affidatario dovra disporre di idonenateriale ed attrezzatura e dovra altresi
provvedere, mediante recipienti ermeticamente ¢halla raccolta di immondizia dai locali
suddetti ed al trasporto di essa nell'apposito siemo

Tutte le attrezzature, di proprieta dell'appaltatalestinate in permanenza al servizio attivo,
dovranno essere perfettamente funzionanti.

Ai materiali necessari all'igiene delle abitaziahegli assistiti, provvederanno gli stessi

ART. 9 monte orario

| servizi domiciliari debbono mantenere carattaiee di flessibilita nei tempi e nelle modalita di
erogazione delle prestazioni, nel rispetto di arawdulati sulle esigenze dell’'utente.

I Comune fornira all’affidataria I'elenco nomimab dei soggetti da assistere ; tale elenco pud
essere modificato in corso di esecuzione del setviz

-1 I numero di ore necessario all'espletamento deiizedi cui all’art. 4,lettera A) del presente
capitolato, e previsto in ca n. 2080 ore annuer{trio n. 6.240 circa)

Relativamente al supporto all’'utente per le pmeta di domiciliare generica di cui allattera
B) dell'art. 4 del presente capitolato si ipotizaaca n 2.600 ore annue ( triennio n. 18.720 girca
Il limite orario attiene a prestazioni effettivedmmicilio e non comprende i tempi di spostamento
per il raggiungimento dei singoli utenti.

per I'espletamento dekervizi ausiliari collegati alle attivita ludico-ricreative si pedono ca
ore 1000 annue ( triennio circa n. 3.000).



L’Affidatario si obbliga a garantire, qualora leigenze del servizio lo richiedano, I'ampliamento
del monte orario dietro corrispettivo, per ogni digorestazione, pari allimporto orario risultante
dall'importo di aggiudicazione.

L’Amministrazione ha facolta, senza risarcimentacuab per ['Affidatario, di portare in
diminuzione, in relazione a minori esigenze deligew, le prestazioni orarie oggetto del presente
appalto.

Art. 10 orario dei servizi

* Le prestazioni di servizi di cui al presente captim, verranno svolte, di norma, in orario diurno,
indicativamente nella fascia oraria 7.30 — 20eiivg&io dovra essere effettuato nell'arco ding6é g
settimanali, compresi i prefestivi. Tuttavia pguakzioni che presentino esigenze particolari,
I’Amministrazione si riserva di richiedere allatdit’effettuazione degli interventi anche in orari
diversi ed in giorni festivi: puo essere richiestaltre, la copertura di interventi di emergenza
durante la notte.

L’eventuale richiesta di servizio di pronto intemte sara rivolto a soggetti che vengono a trovarsi
in situazioni caratterizzate da un bisogno imprseyurgente e temporaneo di protezione e
assistenza .

Considerata la consistente richiesta di prestaziooite alla cura della persona e la conseguente
necessita di garantire gli interventi prevalentetaewlle ore del mattino, dovra essere prevista una
maggiore disponibilita nella fascia oraria 7.302-3D.

i servizi ausiliari dovranno essere effettuaintdsa con '’Amministrazione Comunale, in ore da
non ostacolare lo svolgimento delle attivita inegesL'Amministrazione potra, sempre, modificare
gli orari e la ditta aggiudicataria resta obbligata

Resta inteso che i piani individualizzati saranredsposti dal Comune anche nel rispetto di una
razionale tempistica e carico di lavoro dell’opera.

ART. 11 formulazione dell’offerta

Per poter valutare al meglio la capacita dellepeoative partecipanti, I'offerta di gestione del
servizio, data e sottoscritta dal legale rappres#at deve essere presentata tenendo conto doquant
specificato nel presente capitolato e sara suddinisre parti:

la 1° parte, tendente a valutare I'efficacia gestionale delig®, dovra comprendere:

a) proposte per la migliore esecuziodel servizio e la migliore organizzazione degli
operatori, indicante obiettivi e risultati da ragggere tenuto conto delle esigenze
individuate dal presente capitolato ( es. tempattivazione dell'intervento, qualificazione
del progetto individuale di assistenza, modalita mlogrammazione del servizio,
organizzazione dell’'orario di lavoro degli operaexsc..)

b) proposte relative al sistema di controllo gfiea del servizio erogato

c) programmi di formazione e aggiornamento del qeake

d) proposte migliorative del servizio, quali la pimlita di utilizzare eventuali risorse
complementari al fine di produrre varianti aggimMate migliorative del servizio individuato
nel capitolato d’appalto.

La 2° parte, tendente a valutare I'affidabilita delle coopemto consorzi concorrenti, dovra
contenere:

a) curriculum della ditta concorrente con l'elendelle attivita svolte nella gestione ed
erogazione di servizi socio-assistenziali, con ewvmilati i servizi di cui al presente appalto
con l'indicazione del loro fatturato, periodi e tieatari pubblici o privati. Per i consorzi o



le associazioni di impresa fanno fede le dichiamaizidelle ditte indicate per la
partecipazione.

b) Dichiarazione del legale rappresentante dal&aysi evinca il numero di lavoratori in forza
nell'ultimo triennio. Per i consorzi o le assoc@ii di impresa fanno fede le dichiarazioni
delle ditte indicate per la partecipazione.

c) Organigramma della cooperativa.

La 3° parte volta a valutare la congruita dell'offerta dovi@entenere:
- offerta economica per i servizi di aiuto persenmalsocio-educativo
- offerta economica per i servizi di domiciliarengeica ed ausiliari nelle strutture
adibite ad attivita ludico-ricreative.

Art. 12 Termini e modalita di
presentazione dell’ istanza di partecipazione delbfferta.

La richiesta di partecipazione unitamente all’dtiez alla documentazione relativa dovra pervenire,
a pena di esclusione, all’'Ufficio Protocollo del l@ane esclusivamente a mezzo del servizio
postale, ovvero mediante agenzia di recapito a#ata, non piu tardi delle ore 12 del giorno
04/12/2006 in plico sigillato e controfirmato $embi di chiusura .

L'istanza e tutta la documentazione dovranno essedatte in lingua italiana. L'istanza e le
dichiarazioni a corredo della stessa, debitamewottosritte dal legale rappresentante della
cooperativa 0 consorzio, dovranno essere in comfeetbollo. Le dichiarazioni sostitutive di
certificazione debitamente sottoscritte, dovransseee altresi corredate da copia fotostatica di un
documento di identita del sottoscrittore.

Sul plico, contenente il nome, la ragione socia#additta mittente, da indirizzare al Comune di
Seravezza — Ufficio Protocollo- Via XXIV maggio 22 — 55047 Seravezza (LU) deve chiaramente
risultare la seguente dicitura :

OFFERTA RELATIVA ALL'APPALTO DEL SERVIZIO Dil.

A) Servizi assistenziali tutelari e relazionali Ha persona a favore di persone anziane,
disabili, famiglie disagiate e minori.

B) servizio di domiciliare generica ai cittadini c6 il domicilio e servizi ausiliari nelle strutture
adibite ad attivita ludico-ricreative

Il plico di cui sopra, contenente la documentaziameninistrativa, dovra, a sua volta, contenere tre
buste chiuse, sigillate e controfirmate sui lembchiusura, contrassegnate rispettivamente con i
numeri 1, 2 e 3 e contenenti ciascuna quanto diigegrevisto:busta n.1 — offerta economica in
cifre e lettere firmata dal legale rappresentantdla ditta; busta n. 2 progetto di esecuzione del
servizio; busta n. 3 merito tecnico-organizzativo.

ART. 13 Commissione giudicatrice

In considerazione dell'utilizzo , quale criterionggale di valutazione delle offerte, del metodo
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, assdall'art.84, comma 1, del digs n. 163/2006
(codice dei contratti pubblici), le offerte pressetdai concorrenti saranno esaminate da una
commissione giudicatrice, nominata dopo il termdnecadenza per la presentazione delle stesse
offerte.



La commissione giudicatrice procede all'aperturgptieo contenente la documentazione
attestante i requisiti per la partecipazione adleagn seduta pubblica, procedendo alla verifidiade
regolarita della stessa. .

La commissione giudicatrice in seduta riservatam® dell’apertura delle buste contenenti le
offerte, prende in esame il bando, il capitolatecsgle e ogni altro documento integrativo inerente
la gara. Essa fissa quindi in via generale i dritaotivazionali cui si atterra per attribuire @ascun
criterio e sub criterio di valutazione il puntegdpia il minimo e il massimo prestabiliti dal bando

La commissione giudicatrice redige ai sensi della8 del digs n. 163/2006, un verbale descrittivo
delle operazioni di gara, nel quale precisa le vaaioni dei punteggi assegnati alle offerte, per le
singole componenti delle stesse

Il Presidente della commissione provvede agli aderapti relativi a comunicazioni necessarie
della stessa in relazione allo svolgimento dellagaclusa la richiesta di pareri secondo possbil
previste dalla vigente normativa.

La commissione giudicatrice formalizza, a seguétiadvalutazione della parte tecnico-qualitativa
delle offerte, specifica graduatoria di merito dencorrenti.

La commissione procede all’apertura delle busteesmanti la parte economica delle offerte in
seduta pubblica. Il presidente da lettura dellesgteLa commissione procede alla verifica delle
offerte economiche in seduta riservata e formalizza graduatoria di merito rispetto alla quale
provvede alla rilevazione delle offerte anormalnedmsse.

Qualora siano rilevate offerte anormalmente basserglo quanto previsto dall’art.86 del digs. n.
163/2006, la commissione giudicatrice opera coameraissione di verifica delle stesse secondo la
procedura definita dagli artt. 87 e 88 dello stedscreto.

Esaurita la procedura di verifica delle offerte mnalmente basse e acquisito I'esito della stessa,
anche con eventuale esclusione di concorrenti sieckart. 88 comma 7 del digs. n. 163/206, la
commissione giudicatrice procede alla formalizzagidella graduatoria di merito definitiva, in
base alla quale definisce I'aggiudicazione.

ART.14 aggiudicazione dell’appalto

La partecipazione alla gara € aperta alle cooperabciali di tipo A ed ai consorzi di cooperative
sociali iscritte alla sezione C dell’Albo delle Gmwative sociali della Regione di appartenenza.
Su richiesta della commissione giudicatrice apposénte nominata, le cooperative partecipanti
saranno tenute a fornire tutte le ulteriori infomoai e/o elaborati ritenuti necessari per formeila
una piu precisa valutazione del servizio offerto.

Relativamente ai servizi di cui all’art.4 del pretecapitolato, la Commissione valutera le offerte
avendo a riferimento un punteggio massimo otteaidhil 100 punti:

elementi tecnico-qualitativi punti 70/100
offerta economica punti 300

Per la valutazione di qualita /esecuzione del ptoged affidabilita della cooperativa si
prenderanno in considerazione i seguenti parametri:
parte 1°: efficacia gestionale

- proposte per la gestione del servizio max. punti 15
- procedure interne di valutazione/monitoraggioselizio 10
- capacita formative 5

- proposte innovative e migliorative rispetto a ieprevisto dal capitolato 5



totale 35
Un punteggio inferiore a 21 su 35 comporta I'esoius dell’offerta

2° parte: affidabilita della cooperativa

- esperienze gestionali della coop. e legami ceeriiltorio max. punti 10

- esperienze negli stessi servizi 15

- qualifica degli operatori 5

- organigramma cooperativa 5
totale 35

Un punteggio inferiore a 21 su 35 comporta I'esolis dell’offerta

Prezzo
Per la valutazione dell'offerta economica, il masspunteggio verra attribuito alla ditta che avra
presentato il prezzo piu vantaggioso

NOTA BENE . Richiedendosi offerte distinte per irsezi di cui al presente capitolato, per ogni
ditta_ concorrente, |" attribuzione del punteggioisa PRIMA calcolata sulla media aritmetica dei
prezzi offerti ottenuta dalla somma delle offertevidlendo la stessa per il numero dei servizi (n.2
aventi costo differenziato).

(ES: 16,10 + 14,18=€ 30,28 : 2= € 15,14)

Per le ditte non vincitrici il punteggio complessiper la formazione della graduatoria di merito
verra valutato in modo inversamente proporzionialgetto al prezzo migliore secondo la seguente
formula:

miglior prezzo X 30
punteggio =

prezzo offerto

L'offerta economica dovra inoltre contenere la diggene analitica della retribuzione oraria
corrisposta al lavoratore inquadrato al 1V° o allivello C.C.N.L. delle Cooperative sociali sulla
base del servizio prestato.

Nel computo del totale del costo orario, non va pgm@sa l'indennita di turno _non prevedendo
I'articolazione dell’orario turnazioni a carico daloratore.

In sede di aggiudicazione rimane saldo il pririghe il costo dei servizi é riferito ai prezzi
differenziati offerti dalla ditta vincitrice.

ART. 15 modalita di organizzazione

Gli interventi di aiuto personale e socio-educatengono programmati dal Comune,
eventualmente con il supporto dei competenti sedai’ ASL n. 12 e per ogni soggetto fruitore
viene redatta una proposta di piano di assistergigidualizzato. Dei piani individuali d’intervento
sara data all’affidatario comunicazione scritta.

Le situazioni da prendere in carico vengono peotaggnalate al responsabile individuato dalla
ditta che provvede a definire, in funzione degliiettivi assistenziali individuati, i contenuti
dell'intervento stesso.



Le prestazioni vengono, quindi, erogate dall'opemasecondo il piano di lavoro specifico
concordato, che viene sottoposto a verifica memgitercon il competente ufficio comunale ed
eventualmente, con quelli del’ASL n. 12.

Il responsabile della ditta deve, in ogni casonséaye al servizio comunale competente ogni
ulteriore bisogno rilevato nelle situazioni seguétinché si apportino le necessarie modifiche al
piano individualizzato di intervento.

La sospensione/chiusura dell'intervento é dispdat&dComune, previa valutazione tecnica della
situazione complessiva del caso.

In situazioni di assenza temporanea dell’'utentaetatorio o di ricovero provvisorio dell’'utenta i
ospedale o strutture residenziali, le attivitastiistenza domiciliare, di norma, saranno sospese.
Eventuali osservazioni e reclami da parte deghtutefamiliari saranno raccolte dall’'ufficio
comunale che fara le opportune verifiche sia diretinte sia con il responsabile della cooperativa.

Nell'ottica di realizzare interventi adeguati edie#ci, la Cooperativa aggiudicataria si impegna
ad effettuare un monitoraggio del servizio erogaia,attraverso la rilevazione di indicatori
oggettivi, sia attraverso strumenti che permettennlevazione del grado di soddisfazione degli
utenti, con le modalita indicate nel progetto dstiene del servizio offerto con le eventuali
integrazioni richieste al servizio sociale comunale

Per ogni utente avente diritto alle prestazioontemplate nella tipologia prevista déttera A)
dell'art 4 , deve essere predisposta idonea car@dintenente copia del piano d’intervento
individuale,la sintesi del tipo di intervento epilestazioni erogate, I'operatore incaricato ednge
previsti. Sulla cartella vanno registrati I'andantedegli interventi ed ogni variazione del piano di
lavoro, con aggiornamento almeno trimestrali.

Il servizio svolto dovra essere rendicontato memsiite per ogni utente, su apposite schede
contenenti I'indicazione dei giorni e degli orariedfettuazione delle prestazioni; tali schede
costituiranno anche per I'Ente la documentazioneusicalcolare I'eventuale partecipazione degli
utenti al costo del servizio.

La ditta si impegna altresi a trasmettere semestratie, una relazione tecnica sull'andamento della
gestione del servizio, allo scopo di consentireomhune la valutazione in merito all’efficacia ed
efficienza dello stesso con riferimento ai risultaggiunti.

La cooperativa appaltatrice garantisce che il peigosia provvisto del materiale necessario per lo
svolgimento delle prestazioni, di mezzi di traspadionei all’effettuazione delle prestazioni.

La cooperativa aggiudicataria organizzera e svalgeservizio con proprio personale
adeguatamente preparato ed in possesso dei regalsdsti dalla normativa vigente per ogni
professione. Il personale dovra essere munitotéinpa di guida e nello svolgimento del servizio
sara dotato di un tesserino di riconoscimento.

La cooperativa inviera entro gg. 10 dall’aggiudioae I'elenco nominativo del personale da
impiegare per I'esecuzione del servizio.

Sono escluse dagli obblighi dell’affidatario tuttele prestazioni rientranti nelle professioni o
nelle arti sanitarie.

ART. 16 personale

La ditta aggiudicataria nomina un responsabilesdelizio per gli aspetti gestionali ed
organizzativi, quale interlocutore unico dell’ Amma.Comunale, responsabile di ogni aspetto



relativo al servizio. Il nominativo ed il curricutudi tale responsabile deve essere preventivamente
comunicato all’'ente appaltante, in sede di pregémia dell’offerta di gara.

Il responsabile del coordinamento operativo e E®ifmale deve essere in possesso,
preferibilmente, di qualifica professionale attiteeall’area sociale e di adeguata esperienza nel
settore. Egli, in ogni caso, dovra svolgere tudtluhzioni ed i compiti previsti nel presente
capitolato d’appalto.

L'Affidatario dovra assicurare il servizio tramitproprio personale in possesso di adeguata
preparazione e di idonei requisiti tecnici.

Gli operatori addetti al servizio assistenzialdelare alla persona , debbono essere in possesso di
idonea qualificazione professionale di assistentaidiliare conseguita attraverso corsi riconosciuti
dallo Stato o dalla Regione oppure n. 2 anni dudoentata esperienza in servizi analoghi prestati
c/o Enti Pubblici.

Per gli operatori addetti ai servizi di cui didtera B) si richiede la qualifica di addettonfare

od esperienza di anni 1 maturata in servizi analogh

All'atto della consegna del servizio I'Affidatario dovra fornire al Servizio comunale |

nominativi del personale che sara adibito all’attuazione delle prestazioni oggetto dell’appalto,
indicando per ciascuno: dati anagrafici, qualificaprofessionale e relativo attestato, esperienze
lavorative.

In seguitg e per tutta la durata del contratto, il personatigjetto all'assistenza domiciliare, non
potra essere immesso nel servizio senza la pre@ecdimunicazione al’Amm.ne com.le delle sue
generalita e dei dati relativi al possesso deiiggjuichiesti dal presente contratto.

Gli operatori, sono tenuti a partecipare, con evanbneri a carico della ditta, alle riunioni di
pianificazione, definizione e verifica degli intervti disposti dal Comune.

ART. 17 Obblighi dell’affidatario

L’affidatario solleva il comune da qualsiasi olgialie responsabilita per retribuzione, contributi
assicurativi e previdenziali ed in genere tuttiafiblighi derivanti dalle disposizioni legislatiee
regolamentari in materia di lavoro ed assicurazsmaiali, assumendone a proprio carico tutti gli
oneri relativi, per cui nessun rapporto diretto dddomune potra mai essere configurato.
I Comune e esonerato da ogni responsabilita per dai, infortuni od altro che possa accadere
al personale dell’affidatario, per qualsiasi causanell’esecuzione del servizio, intendendosi al
riguardo che ogni eventuale onere e gia compresolrerrispettivo del contratto....
L’Amministrazione si riserva, la facolta di verificare, presso gli uffici assicurativi assistenziali
e previdenziali, la regolarita dei versamenti peridici relativamente ai dipendenti impiegati
nel servizio.
L’affidatario, salva diversa disposizione comunalge tenuto ad adibire al servizio operatori
fissi onde garantire la continuita del servizio;m ogni caso, va limitata la roteazione degli
assistenti domiciliari, al fine di evitare difficolta di rapporto con il cittadino. In caso di assenza
degli operatori per qualsiasi motivo, la cooperatia dovra garantire la sostituzione nel
termine massimo di 1 giorno lavorativo a partire ddla data in cui si € verificata 'assenza; |l
mancato rispetto del termine comportera l'irrogaziane delle sanzioni previste.
Eventuali sostituzioni di operatori devono esserpreventivamente comunicate al Servizio
Sociale, che ne valuta I'opportunita e la compatibta con le esigenze dell’'utente.
L’Affidatario del servizio € responsabile della pi@ma ed incondizionata idoneita professionale e
morale del personale impiegato.
Il comune ha facolta di chiedere, con specificaimaaione, I'allontanamento di quei lavoratori che
arrechino disservizio
Sono, inoltre, posti a carico dell’Affidatario i sguenti obblighi:

a. informare il proprio personale circa il contenuo del presente capitolato;



b. garantire la riservatezza delle informazioni rferite alle persone che usufruiscono delle
prestazioni oggetto del contratto;

c. I'impegno a favorire la continuita di rapporto del personale occupato, valorizzando
tutte le garanzie previste dai contratti di lavorovigenti in ambito nazionale e
territoriale a tutela dei dipendenti delle impresedi settore, qualunque sia la
gualificazione giuridica ed economica delle aziende

ART. 18 doveri nei confronti degli utenti

E’ fatto divieto assoluto al personale dellaaldt accettare alcuna forma di compenso, di
gualsiasi natura, da parte degli utenti o dei farailiari.

Il personale é tenuto al rispetto delle norme egwlano il segreto professionale, il segreto
d’ufficio, nonché la tutela della privacy e delleatologia professionale. La ditta aggiudicatada e
il di lei personale si impegnano a non utilizzarelcun caso le notizie e le informazioni di cui
siano venuti in possesso nelllambito dell’attiyitéstata.

E’ compito dell'Affidatario segnalare, tempestivame al’Amministrazione Comunale
modificazioni, in positivo od in negativo, dellermbzioni dell'utente ed eventuali problemi, non
rilevati precedentemente e/o insorti durante iliquky di erogazione del servizio, che richiedano
modifiche del piano individuale d’'intervento prgabsto o sospensione del servizio erogato.
L’Affidatario si impegna a richiamare e, se rigte dal’ Amministrazione, a sostituire il personale
che non osservi gli obblighi previsti dal presecdpitolato.

ART. 19 — corrispettivo

Il pagamento dei corrispettivi dovuti alla dittdidétaria sara effettuato in rate mensili postitépa
ad emissione di regolari fatture da parte delltadibrredate di tutte le schede orariesuddivise
per singoli utenti, previo riscontro della regdiarilel servizio svolto.

Nessun corrispettivo e dovuto all’Affidatario pegrifiche, sopralluoghi o accertamenti, che ritenga
opportuno attuare per I'esecuzione delle prestapi@viste dal presente contratto.

Dal pagamento del corrispettivo sara detratto lomp delle eventuali penalita applicate per
inadempienza a carico della ditta affidataria entfaéiro da essa dovuto.

Eventuali contestazioni interrompono i termini dagamento.

A fronte del servizio effettivamente prestato ilMne eroghera I'importo orario contrattuale
dell'appalto + I.V.A. se dovuta.

L’'importo di aggiudicazione remunera il servizid sao complesso, compreso il corredo
necessario, le spese per gli spostamenti ed i imlatszcorrenti.

La tariffa prevista per il servizio prestato in giata festiva € pari a quella offerta in sede draga
aumentata del 15%.

Il corrispettivo alla ditta € determinato mensiliteaulla base del costo orario di effettivo sewvizi
prestato da ogni unita lavorativa, piu I’ eventuatemontare dei rimborsi per le spese viaggio.
Le ore di servizio effettuate e le percorrenzéochétriche, sono da ripartirsi per unita lavorativ
addette.

La ditta emettera fatture separate per ogni singeltwizio ( aiuto personale e assistenziale -
educativo-relazionale, trasporto e consegna pistijciliare generica, servizi ausiliari in....).

Il prezzo orario stabilito per la gara al ribad8® esclusa, é di: € 16,58 per un IV° livello
€ 14,61 per un 1I° livello



Dallo stesso occorre detrarre 'indennita di t@zione non contemplando i servizi tale posibilita.

L’adeguamento ISTAT ai sensi della normativa vigeat da determinarsi decorso 1 (uno) anno di
servizio. (da liquidare a fine anno in base agtiizi forniti dall’'ISTAT).

Il prezzo e comprensivo di tutti i costi ed onfisicali connessi all’erogazione del servizio in
oggetto. Dovra inoltre essere comprensivo dei aeddtivi alla sicurezza, ai sensi della vigente
normativa.

Qualora sia ritenuto indispensabile per la compan&z dei progetti e dei dati trasmessi, la
Commissione potra riservarsi di chiedere documentilichiarazioni integrative alle imprese
partecipanti.

ART. 20 rimborso chilometrico

Il imborso chilometrico viene previsto per ilagporto o commissioni, in favore degli utenti, da
effettuarsi per localit&uori dal territorio comunaleAnalogo rimborso viene contemplateer il
servizio consegna pasti agli utenti.

In tali fattispecieviene corrisposto I'importo per ogni chilometropdircorrenza effettuato.

La tariffa prevista per il rimborso chilometricari ad 1/5 del prezzo della benzina verde.

ART. 21 decorrenza del servizio

La ditta e obbligata a dare esecuzione al servizidecorrere dalla data indicata nella lettera di
comunicazione dell'affidamento.

ART. 22 obblighi a carico della ditta
derivanti dai rapporti di lavoro

La ditta affidataria si obbliga ad applicare, nenftonti di tutti gli operatori e dei soci lavorato
impiegati nella gestione del servizio, condizioontrattuali, relative a ciascuna professionalitiy n
inferiori a quelle previste dai contratti colleitigi settore, dagli accordi integrativi dello stess
dagli accordi locali, assumendo a proprio cari¢b gli oneri relativi.

L’Affidatario € unico responsabile della correspong al personale, impiegato per I'attuazione del
servizio, delle retribuzioni e del versamento dmtdbuti previdenziali ed assicurativi, in ordiae
qguali adempimenti ’Amministrazione Comunale sierig la facolta di chiedere adeguata
dimostrazione

In caso di inottemperanza ai suddetti obblighieatata dal’Amministrazione o ad essa segnalata
dall'lspettorato del Lavoro e/o dagli Istituti coetpnti, la stazione appaltante procedera alla
sospensione del pagamento del corrispettivo, aaselgnun termine entro il quale procedere alla
regolarizzazione.

Il ritardo nel pagamento della fattura da parte @eimune, derivante da sospensioni relative alla
regolarizzazione della posizione della ditta affide, di cui al precedente comma, non potra essere
motivo di richiesta interessi o risarcimento dangia

Nel caso in cui la ditta non adempia entro il tevenassegnato, I’Amministrazione procedera alla
risoluzione del contratto.

ART. 23 assicurazione

L’Affidatario provvede a sottoscrivere polizza assativa per I'impresa stessa e per il personale
impiegato, per I'eventuale responsabilita civileseeterzi e verso prestatori d’op/era esonerando
espressamente I'Ente da qualsiasi responsabilitdg®i o sinistri, anche in itinere, che dovessero
verificarsi nell’espletamento dei servizi oggettd dontratto.



La polizza, avendo esclusivo scopo di ulterioreagaia, essendo il Comune di Seravezza esonerato
da qualsiasi tipo di responsabilita derivante dalfcuzione del servizio, non libera la ditta
affidataria dalle proprie responsabilita.

ART. 24 rispetto delle norme
in materia di sicurezza

La ditta affidataria e tenuta allosservanza dalisposizioni del DIgs. 626/94 e successive
modifiche ed integrazioni.

La ditta dovra ottemperare alle norme relative phavenzione degli infortuni dotando il personale
di indumenti appositi, di mezzi e dispositivi diopgzione individuali e antinfortunistici atti a
garantire la massima sicurezza in relazione aidevolti.

Dovra, in ogni caso, adottare tutti i procedimemtie cautele atti a garantire I'incolumita delle
persone addette e dei terzi.

ART. 25 controlli

Sono riconosciute al Comune di Seravezza ampidtdado controllo, da esercitarsi nelle forme
ritenute piu opportune, sul servizio svolto dalfidatario.

L’Ente si riserva la facolta di promuovere regobegrifiche ed indagini sulla puntuale e corretta
effettuazione delle prestazioni e sugli altri aSpd| presente appalto, comprese la regolarita dei
rapporti di lavoro e delle coperture previdenzaliassicurative.

L’Amministrazione si riserva, altresi, di contaégeriodicamente gli utenti ed i loro familiagmp
controllare la qualita, sia effettiva sia come peita dagli utenti, delle prestazioni.

Particolari verifiche I’Amministrazione riserverd @spetto dei Contratti del settore ed agli
adempimenti previdenziali ed assicurativi prewvistile leggi in materia.

L’Affidatario si impegna a fornire, su richiestalidente ed entro i termini perentori da questo
stabiliti, tutta la documentazione necessaria pasentire le verifiche di cui ai commi precedenti.

ART. 26 inadempienze

Il servizio oggetto del presente appalto dovra resseolto con le modalita previste dal presente
capitolato e dalla proposta tecnica presentatade s gara.

L’appaltatore non puo in nessun caso, con sua ideeisunilaterale, sospendere il servizio,
nemmeno qualora siano in atto controversie comrma@ne.

In caso di mancata o ritardata prestazione delizeryper fatto imputabile all’Affidatario, il
Comune applichera una penale di € 100,00 per agniligprestazione non effettuata.

Nel caso di ulteriori inadempienze agli impegni preisti nel Contratto, I'Affidatario sara
diffidato a adempiere entro un congruo termine — dinito in base al tipo di inadempienza
contestata; decorso inutiimente detto termine, sarapplicata a carico dell’Affidatario, previa
comunicazione scritta, una penale da un minimo di €00,00 al giorno ad un massimo di €
250,00 al giorno, secondo giudizio insindacabile dResponsabile del Servizio, per un numero
di giorni pari a quelli intercorrenti tra il moment o della contestazione, di cui al comma
successivo, e quello della regolarizzazione accdda

L’'applicazione della penalita sara preceduta da famale contestazione, rispetto alla quale la
ditta affidataria avra facolta di presentare le proprie controdeduzioni entro il termine
perentorio di 10 (dieci) giorni dalla relativa comunicazione.

L'importo della penale sara defalcato in sedegliitiazione della fattura.



Nel caso di segnalazione per n°3 volte consecutereconfronti di un operatore, con richiesta di
allontanamento dello stesso dal servizio, il Comuamplichera una penale di € 500,00
all’Affidatario.

L’'importo della penale sara defalcato in sededliitiazione della fattura.

Verificandosi abusi, carenze o inadempienze disiasil tipo rispetto agli oneri fissati nel presente
capitolato, inosservanza di leggi o regolamentiAnmministrazione, qualora ['affidatario,
appositamente diffidato, non ottemperi agli obhlighsunti entro i termini indicati, ha la facolta,
oltre ad applicare le penalita previste nel presamticolo, di ordinare e far eseguire d’ufficialn
modo che ritiene piu opportuno ed a spese delifaféirio, gli interventi necessari per il regolare
andamento del servizio.

ART. 27 risoluzione del contratto

In caso di violazione di norme di legge o regolatoendi gravi, o ripetute, inadempienze di alcuni
degli obblighi a carico dell’Affidatario previsti al presente contratto, il Comune potra
insindacabilmente decidere la risoluzione del rajgpoontrattuale ai sensi dell’art.1456 C.C..
Analoga facolta compete all’Affidatario in caso gliavi inadempienze contrattuali da parte del
Comune.

In caso di risoluzione del contratto per fatto ingmile all’Affidatario, I’Amministrazione
procedera nei confronti della ditta rivalendoser pi danni eventualmente sofferti, con
'incameramento della cauzione e, se cio non bsstagyendo per il risarcimento pieno dei danni.
Tutte le clausole del presente Capitolato sono cwmme essenziali, pertanto ogni eventuale
inadempienza puo produrre un'immediata risoluzidelecontratto, di diritto o di fatto.

La risoluzione del contratto e dichiarata con segeppreavviso di quindici giorni, da trasmettere
con lettera raccomandata AR.

A fronte di risoluzione per causa imputabile afi@dtaria, quest’ultima sara esclusa dal parteeipar
a gare per analoghi servizi per anni due dalla datigoluzione del contratto.

ART. 28 divieto di subappalto

E’ fatto divieto all’Affidatario di cedere o subappaltare in tutto o in parte il servizio, pena
immediata risoluzione del contratto e I'incameramento della cauzione, salvo maggiori danni
accertati dalla stazione appaltante.

ART. 29 cauzione

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighrivanti dal presente Capitolato, nonché del
rimborso delle somme che ’Amministrazione dovesgentualmente sostenere durante la gestione,
per fatto dell’appaltatore a causa di inadempimeanmtoattiva esecuzione del servizio, la ditta
aggiudicataria dovra versare una cauzione pa@® dell'importo netto di aggiudicazione.

Resta salvo per I'Ente, I'esperimento di ogni aeiomel caso in cui la cauzione risultasse
insufficiente.

L’appaltatore potra essere obbligato ad integrai@lizione di cui 'Amministrazione abbia dovuto
valersi, in tutto o in parte, durante I'esecuzideécontratto.

In caso di inadempienza la cauzione potra essénéegeata d'ufficio a spese dell’appaltatore,
prelevandone I'importo dai corrispettivi d’appalto.

La cauzione restera vincolata sino alla scadenfantero periodo di durata contrattuale e sara
restituita al termine dello stesso, sempre che msuitino, a carico della ditta, inadempienze,
comminatorie di penalita o comunque cause che pediacano la restituzione.



Dette cauzioni, se prestate mediante fideiussio@ecdria o assicurativa, dovranno prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della prtexeenescussione del debitore principale e
I'operativita entro 15 giorni a semplice richiestaitta della stazione appaltante.

ART. 30 stipulazione del contratto e spese

Tutte le spese inerenti al presente contratto sequenziali a questo, comprese le spese di bollo, d
registro, i diritti di segreteria, eventuali spessseguenti allo svincolo della cauzione, le taske
imposte presenti e future inerenti ed emergentiséalizio, salvo diversa disposizione di legge,
sono a carico dell'impresa aggiudicataria, con nmaia di rivalsa nei confronti del Comune di
Seravezza.

In sede di stipula del contratto ai sensi e peefjétti di quanto previsto dagli artt. 1341 e 1342
C.C., la ditta dovra specificatamente approvadasole di cui al presente contratto.

ART. 31 controversie

Per tutte le controversie che dovessero insorger I'psecuzione del presente contratto, €
competente il Foro di Lucca.

ART. 32 norme di rinvio

Il servizio oggetto del presente appalto € regolpés quanto non previsto dal presente capitolato,
dalle norme vigenti in materia.

ART. 33 privacy
Nella procedura di gara saranno rispettati i ppndi riservatezza delle informazioni fornite, ali
sensi della L.675/96 e successive modificazionmgatibilmente con le funzioni istituzionali, le

disposizioni di legge e regolamentari concernempiulblici appalti e le disposizioni riguardanti il
diritto di accesso ai documenti ed alle informakion

ART.34 - Sciopero.

La ditta aggiudicataria dovra garantire, ancheaso di sciopero del personale, i servizi
essenziali a norma della Legge 12/6/90 n. 146.



ALLEGATO “E “

PRESA VISIONE DELLE STRUTTURE ADIBITE AD ATTIVITA" LUDICO-
RICREATIVE

SIATTESTA

che il/la Sig./ra

in qualita di rappresentante della Ditta

avente sede legale in

via

ha effettuato nel giorno..................... un sopralluogo prede Sedi delle struture comunali
adibite ad attivita ludico-ricreative per verdre i locali ai fini della presentazione dell’otfe per
la gestione del servizio.

L’'INCARICATO DEL SERVIZIO
















